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(ก) 

 

 

คํานํา 

 

 

ตามท่ี เทศบาลตำบลประโคนชัย ไดจัดตั้งศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตขององคกรปกครองสวน 
ทองถ่ินข้ึน เพ่ือขับเคลื่อนนโยบายของรัฐบาลในการแกไขปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือดําเนินการปองกัน
ปราบปรามการทุจริตของเทศบาลตำบลประโคนชัยใหเปน ระบบราชการท่ีโปรงใส สามารถตรวจสอบได ติดตาม
ลงโทษผูทุจริตไดอยางเด็ดขาด และเพ่ืออํานวยความสะดวก ในการรับรองเรียนการทุจริตใหกับประชาชนใหมี
ประสิทธิภาพในการทํางานมากข้ึน และทําใหเทศบาลตำบลประโคนชัย มีแนวทางในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน
ดําเนินงานไดรวดเร็วข้ึน เพ่ือใหการปฏิบัติงานดานการจัดการ เรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส ดานการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตขององคกรปกครองสวนทองถ่ินข้ึน มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน 
สอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและ ปราบปรามการทุจริต และสนองตอนโยบายของรัฐบาล ดังนั้น 
เทศบาลตำบลประโคนชัย จึงไดจัดทําคูมือ การปฏิบัติงานการจัดการเรื่อง   รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ข้ึน เพ่ือใช ในการปฏิบัติงานในเทศบาลตำบลประโคนชัย 

ท้ังนี้ เพ่ือคุณธรรมและความโปรงใสในการปฏิบัติงานของเทศบาลตำบลประโคนชัย เพ่ือเปนกรอบ 

หรือแนวทางในการปฏิบัติงานจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตผานศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตของ เทศบาลตำบล

ประโคนชัย ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต และสนองตอ นโยบายของ

รัฐบาล และเปนไปตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ บานเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ ซ้ึงได

กําหนดแนวทางปฏิบัติราชการ มุงใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชน โดยยึด ประชาชนเปน ศูนยกลางเพ่ือตอบสนอง

ความตองการของประชาชนใหเกิดความผาสุกและความเปนอยูท่ีดีของ ประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตองานบริการมี

ประสิทธิภาพ และเกิดความคุมคาในการใหบริการ ไมมีข้ันตอน ปฏิบัติงานเกินความจําเปน มีการปรับปรุงภารกิจให

ทันตอสถานการณ ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวก และไดรับการตอบสนองความตองการ และมีการ

ประเมินผลการใหบริการ สม่ำเสมอ เทศบาลตำบลประโคนชัย หวังเปน  อยางยิ่งวา คูมือการปฏิบัติงานการจัดการ

เรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ จะเปนประโยชนสําหรับหนวยงานและบุคลากรผูปฏิบัติงานท่ีจะนําไป 

เปนมาตรฐานการปฏิบัติงานการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบอยางมีคุณภาพ 

 

 

 

 

      คณะกรรมการจัดทําคูมือการปฏิบัติงานการจัดการ 

เรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบเทศบาลตำบลประโคนชยั 



(ข) 

 

สารบัญ 

 

เรื่อง          หนา 

คํานํา          ก 

สารบัญ          ข 

บทท่ี ๑ บทนํา         ๑ 

หลักการและเหตุผล        ๑ 

วัตถุประสงคการจัดทําคูมือ       ๒ 

ขอบเขตการดําเนินงาน        ๒ 

บทท่ี ๒ ประเด็นท่ีเก่ียวของกับการรองเรียน      ๓ 

คําจํากัดความ         ๓ 

มาตรการคุมครองผูรองเรียนและพยาน      ๔ 

ชองทางการรองเรียน        ๔ 

การกรอกขอมูลรองเรียนการทุจริตผานทางชองทางตางๆ    ๕ 

บทท่ี ๓ แผนผงักระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข    ๖ 

บทท่ี ๔ ข้ันตอนการปฏิบัติงาน       ๗ 

การแตงตั้งผูรับผิดชอบ การรับและตรวจสอบขอรองเรียนจากชองทางตางๆ  7 

การติดตามและประเมินผล       ๘ 

การจัดทําคูมือ         8 

ภาคผนวก         ๙ 

แบบคํารองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ     ๑๐ 

แบบแจงผลการรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ   ๑๑ 



 

 

 

 

 

๑. หลักการและเหตุผล 

-๑- 

 

บทท่ี ๑ 

บทนํา 

 

ศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตของเทศบาลตำบลประโคนชัย จัดตั้งข้ึน เพ่ือขับเคลื่อน นโยบายของรัฐบาล

ในการแกไขปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือดําเนินการปองกันปราบปรามการทุจริต ของเทศบาลตำบลประ

โคนชัย ใหเปนระบบราชการท่ีโปรงใส สามารถตรวจสอบได ติดตามลงโทษผูทุจริตได อยางเด็ดขาด และเพ่ืออํานวย

ความสะดวกในการรับรองเรียนการทุจริตใหกับประชาชนใหมีประสิทธิภาพในการ ทํางานมากข้ึน และยังมีบทบาท

หนาท่ีหลักในการกําหนดทิศทาง วางกรอบการดำเนินงานการปองกันและ ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ

การสงเสริม และคุมครองจริยธรรมของสวนราชการ ใหสอดคลองกับ ยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและ

ปราบปรามการ ทุจริต ระยะท่ี ๒ (พ.ศ.๒๕๕๖-๒๕๖๐) เพ่ือใชเปนเครื่องมือ สําคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุก

ภาคีเครือขายดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรรัปชั่น การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมแกบุคลากรใน

สังกัดเทศบาลตำบลประโคนชัยทุกระดับ ในการปองกันและ ปราบปรามการทุจริต มุงเนนการปองกันการทุจริต โดยร

วมกําหนดเปาหมาย การพัฒนากลยุทธการปองกัน การ สงเสริม และคุมครองจริยธรรมไปสูการปฏิบัติตามแผนงาน

โครงการท่ีวางไวไปสูเปาหมายเดียวกันคือ ความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประชาชนไดรับบริการท่ี

ดี มีความพึงพอใจ เชื่อม่ัน และศรัทธาตอการบรหิาร ราชการของเทศบาลตำบลประโคนชัย   

นอกจากนี้ ศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตเทศบาลตำบลประโคนชัย ยังมีหนาท่ีสําคัญในการรับ 

แจงเบาะแสและเรื่องรองเรียน ประสาน ติดตาม หนวยงานท่ีเก่ียวของเก่ียวกับการจัดการเรื่องรองเรียนการ ทุจริต

และประพฤติมิชอบจากชองทางการรับเรื่องรองเรียนชองทางตางๆ ในสวนของกระบวนการปฏิบัติงานนั้น ศูนยรับ

เรื่องรองเรียนการทุจริตเทศบาลตำบลประโคนชัย ไดดําเนินการตามคูมือการปฏิบัติงานการจัดการ เรื่อง รองเรียน

การทุจริตและประพฤติมิชอบ ท่ีสอดคลองกับพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมือง 

ท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๓๘ ท่ีกําหนดวา “เม่ือสวนราชการใด ไดรับการติดตอสอบถามเปน หนังสือจากประชาชน 

หรือจากสวนราชการดวยกันเก่ียวกับงานท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีของสวนราชการนั้น ใหเปน หนาท่ีของสวนราชการนั้น

ท่ีจะตองตอบคําถามหรือแจงการดําเนินการใหทราบภายในสิบหาวันหรือภายใน กําหนดเวลาท่ีกําหนดไว ตามมาตรา 

๓๗”และ มาตรา ๔๗ “ในกรณีท่ีสวนราชการไดรับคํารองเรียน เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเก่ียวกับวิธีปฏิบัติราชการ 

อุปสรรค ความยุงยากหรือปญหาอ่ืนใดจากบุคคลใด โดยมีขอมูลและ สาระตามสมควร ใหเปนหนาท่ีของสวนราชการ

นั้นจะตองพิจารณาดาเนินการใหลุลวงไป....” ระเบียบสำนกั นายกรัฐมนตรีวาดวยการจัดการเรื่องราวรองทุกข พ.ศ. 

๒๕๕๒ และคําสั่งคณะรักษาความสงบแหงชาติ ท่ี ๖๙/ ๒๕๕๗ ลงวันท่ี ๑๘ มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๕๗ ตั้งอยูบนพ้ืนฐาน

ของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 

ซ่ึงอํานาจหนาท่ีดําเนินการเก่ียวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติ หนาท่ีโดย 

มิชอบของเจาหนาท่ีในสวนราชการ จึงเปนเรื่องท่ีศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตของเทศบาลตำบลประโคนชัยเปนต

องดําเนินการเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนสามารถแกไขปญหาของ ประชาชน สรางภาพลักษณและ

ความเชื่อม่ัน ภายใตการอภิบาลระบบการรับเรื่องราวรองทุกข คือการปองกัน การสงเสริม การรักษา และการฟนฟู 

บนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ของระบบอยาง สูงสุดและยั่งยืนตอไป 



 

 

๒. วัตถุประสงคการจัดทําคูมือ 

-๒- 

๑) เพ่ือใหบุคลากรผูเก่ียวของหรือเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบสามารถนําไปเปนกรอบแนวทางการ ดําเนินงานให

เกิดเปนรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติ

มิชอบไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2) เพ่ือใหม่ันใจวากระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนดานการทุจริต และประพฤติมิชอบใชเปนแนวทางการ

ปฏิบัติงานตามข้ันตอนท่ีสอดคลองกับขอกําหนด ระเบียบ หลักเกณฑ และกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการ รับเรื่องราว 

รองทุกขอยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ 

3) เพ่ือเปนหลักฐานแสดงข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงาน ท่ีสามารถถายทอดใหกับผูเขามาปฏิบัติงานใหม 

พัฒนาใหการทํางานเปนมืออาชีพ รวมท้ังแสดงหรือเผยแพรใหกับบุคคลภายนอกหรือผูใชบริการใหสามารถเขาใจ

และใชประโยชนจากกระบวนการท่ีมีอยู รวมถึงการเสนอแนะปรับปรุงกระบวนการในการ ปฏิบัติงาน 

4) เพ่ือพิทักษสทิธิของประชาชนและผูรองเรียน/แจงเบาะแสตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย

 

 

๓. ขอบเขตการดําเนินงาน 

ใชเปนคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงานดําเนินงานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและ ประพฤติ 

มิชอบ สําหรับเจาหนาท่ีของเทศบาลตำบลประโคนชัย ผูรับผิดชอบกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบประจําศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตเทศบาลตำบลประโคนชัย ตั้งแตข้ันตอนการแจงเรื่องรองเรียน

ไปจนถึงกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนดังกลาวจนเสร็จสิ้นกระบวนการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

              บทท่ี ๒  

ประเด็นท่ีเกี่ยวของกับการรองเรียน 

 

๑. คําจํากัดความ 

การรองเรียน หมายถึง การใหขอมูลซ่ึงสามารถนําไปเปนพยานหลักฐานในการดําเนินคดี ใน กรณีท่ีมี 

การกระทําไมชอบดวยกฎหมาย กฎระเบียบ การทุจริต การใชเงินท่ีไมถูกตอง การใชอํานาจโดยมิชอบ หรือการ

กระทําใด ๆ ซ่ึงเปนภัยตอความม่ันคงของชาติ 

เรื่องรองเรียน หมายถึง คํารองเรียนท่ีผูมีสวนไดสวนเสยสามารถรองเรียนเม่ือพบการกระทําผิด 

ตางๆ ดังนี้ 

๑. การไมปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

๒. การปฏิบัติไมถูกตองตามมาตรฐานวิชาชีพ จริยธรรมและจรรยาบรรณ 

๓. การละเวนการปฏิบัติหนาท่ี 

๔. การทุจริตตอหนาท่ี 

๕. การใชอํานาจในทางมิชอบ เพ่ือแสวงหาผลประโยชนสวนตน และผูอ่ืน 

๖. การใชทรัพยสิน หรือสิ่งอํานวยความสะดวกใด ๆ ของหนวยงาน โดยมิไดรับอนุญาต 

๗. การไมรายงานความขัดแยงทางผลประโยชน เม่ือเกิดเหตุแหงการขัดแยง 

๘. การเปดเผยขอมูลเทศบาลตำบลประโคนชัยโดยมิไดรับอนุญาต 

๙. การเรียกรับผลประโยชนใด ๆ จากประชาชนผูมาขอรับบริการ 

ผูรองเรียน หมายถึง ผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุมท่ีแจงเบาะแส รองเรียน หรอืใหขอมูลเก่ียวกับการกระทํา 

ท่ีผิดกฎหมาย การใชอํานาจท่ีไมชอบดวยกฎหมาย การทุจริต การใชเงินอยางไมถูกตอง การคอรรัปชั่นตอศูนยรับ

เรื่องรองเรียนการทุจริตเทศบาลตำบลประโคนชัย เพ่ือใหมีการสืบสวนสอบสวนหาขอเท็จจริง หรือนํามาใชเปน

หลักฐานในการดําเนินคดีกับผูเก่ียวของ 

พยาน หมายถึง บุคคลซ่ึงจะมาใหหรือไดใหขอเท็จจริงตอพนักงานผูมีอํานาจสืบสวน พนักงานผูมีอํานาจ

สอบสวน พนักงานผูมีอํานาจฟองคดี หรือศาล 

ผูถูกกลาวหา หมายถึง ผูซ่ึงถูกกลาวหาหรือมีพฤติการณปรากฏวา ไดกระทําการอันเปนมูลท่ีจะนําไปสูการ

ถอดถอนจากตําแหนง การดําเนินคดี หรือการดําเนินการทางวินัยตามท่ีไดบัญญัติไว และใหหมายความ รวมถึง

ตัวการ ผูใชหรือผูสนับสนุนในการกระทําดังกลาวดวย 

การทุจริต  หมายถึง  การท่ีพนักงานหรือผูบริหารมีเจตนากระทําโดยการฉอฉล  หลอกลวง ปกปดขอมูลหรือ

ใชอํานาจหนาท่ีโดยมิชอบ เพ่ือแสวงหาผลประโยชนแกตนเองและพวกพอง โดยกอใหเกิดความ เสียหายตอเทศบาล

ตำบลประโคนชัย ท้ังทางตรงและทางออม 

ทุจริตตอหนาท่ี หมายถึง การกระทําอยางใดอยางหนึ่งดังนี้ 

๑. การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติอยางใดในตําแหนงหรือหนาท่ี เพ่ือแสวงหาประโยชนท่ีมิควร ไดโดยชอบ

สําหรับตนเองหรือผูอ่ืน 

๒. การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติอยางใดในพฤติการณท่ีอาจทําใหผูอ่ืนเชื่อวามีตําแหนงหรือหนาท่ีท้ังท่ีตน

มิไดมีตําแหนงหรือหนาท่ีนั้น เพ่ือแสวงหาประโยชนท่ีมิควรไดโดยชอบสําหรับตนเองหรือผูอ่ืน 

๓. การใชอํานาจในตําแหนงหรือหนาท่ีเพ่ือแสวงหาประโยชนท่ีมิควรไดโดยชอบสําหรับตนเองหรือผูอ่ืน 

4. การกระทําอันเปนความผิดตอตําแหนงหนาท่ีราชการ หรือการกระทําความผิดตอตําแหนงหนาท่ีในการ

ยุติธรรมตามประมวลกฎหมายอาญาหรือตามกฎหมายอ่ืน 
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ประพฤติมิชอบ หมายถึง การใชอํานาจในตําแหนงหรือหนาท่ีอันเปนการฝาฝนกฎหมาย ระเบียบ 

คําสั่ง หรือมติคณะรัฐมนตรี ท่ีมุงหมายจะควบคุมการรับ การเก็บรกัษา หรือการใชเงินหรือทรัพยสินของ แผนดิน 

ประเภทของการทุจริตตามหลักสากล แบงออกเปน ๗ ประเภท คือ 

(๑) การยักยอกทรัพย (Asset Misappropriation) 

(๒) การติดสินบนและการคอรรัปชัน (Bribery and Corruption)  

(๓) การตกแตงรายงานทางงบการเงิน (Accounting Fraud) 

(๔) การทําสัญญาและการจัดซ้ือจัดจาง (Procurement Fraud)  

(๕) อาชญากรรมทางคอมพิวเตอร (Cybercrime)

(๖) การฟอกเงิน (Money Laundering) 

(๗) ทรัพยากรบุคคล (Human Resources Fraud) 
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๒. มาตรการคุมครองผูรองเรียนและพยาน 

 

มาตรการคุมครองผูรองเรียนและพยาน 

๑. ศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตเทศบาลตำบลประโคนชัย จะถือวาขอมูลของผูรองเรียน และ 

พยานท้ังหมดเปนความลับสูงสุด และจะเปดเผยเทาท่ีจําเปนเพ่ือประโยชนในการจัดการเรื่องรองเรียนเทานั้น โดย

คํานึงถึงความปลอดภัยของผูรองเรียน พยาน และผูท่ีเก่ียวของ 

๒. การจัดการเรื่องรองเรียนของศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตเทศบาลตำบลประโคนชัย และ 

หนวยงานท่ีเก่ียวของเปนไปดวยความระมัดระวัง โดยเม่ือไดรับเรื่องรองเรียน ขอมูลของผูรองเรียนและพยาน ท้ังหมด

โดยเฉพาะ ชื่อ นามสกุล เลขประจําตัวประชาชน และชองทางการติดตอทุกชองทาง เชน ท่ีอยู เบอร โทรศัพท อีเมล 

หรือขอมูลอ่ืนใดท่ีจะบงชี้ไปถึงตัวบุคคลได จะถูกบันทึกและปกปดเปนความลับสูงสุดดวยระบบรับ เรื่องรองเรียนการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบของเทศบาลตำบลประโคนชัย 

๓. พนักงานเทศบาลตำบลประโคนชยั ท่ีแจงเรื่องรองเรียนหรือใหถอยคํา ในฐานะผู รองเรียนหรือ 

พยาน จะไดรับความคุมครองพยาน 

๔. เทศบาลตำบลประโคนชัย จะใหความคุมครองผูแจงเบาะแส  โดยจะไมลดตําแหนงลงโทษ หรือ 

ใหผลกระทบทางลบตอพนักงานเทศบาลตำบลประโคนชัย ท่ีปฏิเสธการทุจริตคอรรัปชัน แมวา การกระทํานั้นอาจจะ

ขัดตอการปฏิบัติตามการบังคับบัญชาหรือทําใหหนวยงานราชการเสียหาย 

 

๓. ชองทางการรองเรียน 

- ผูรองเรียน สามารถรองเรียนเรื่องการทุจริตเขามายังศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตเทศบาลตำบล 

ประโคนชัย ตามชองทางตางๆ ดังนี้ 

๑) Banner รับเรื่องรองเรียนการทุจริตหนาเว็บไซดเทศบาลตำบลประโคนชัย  

(http://www.prakhonchai.go.th/) 

๒) รองเรียนผานตูแดงประจําหมูบาน/กลองรับความความคิดเห็น(จดหมาย/บัตรสนเทห/หนังสือ) 

๓)  ผานทางจดหมาย/ไปรษณีย  จาหนาถึง นายกเทศมนตรีตำบลประโคนชัย เทศบาลตำบลประโคนชัย  

339 หมูท่ี 6 ตําบลประโคนชัยน อําเภอประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย 31140 (จดหมาย/บัตรสนเทห/หนังสือ) 

๔) ยื่นดวยตนเองโดยตรงตอเจาหนาท่ี ณ ศูนยรับเรื่องรองเรยีนการทุจริตเทศบาล ตำบลประโคนชัย ชั้น 3 

สํานักงานเทศบาลตำบลประโคนชัย อําเภอประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย (แบบคํารองท่ีจัดให/บัตรสนเทห/หนังสือ) 

๕) สายดวนเทศบาลตำบลประโคนชัย  โทร. 0-4467-1368, 

๖) สายตรงนายกเทศมนตรตีำบลประโคนชัย โทรศัพท 0-4467-0858 

๗) Email ของหนวยงาน (admin@prakhonchai.go.th) 

๘) รองเรียนผานทาง Face book ของเทศบาลตำบลประโคนชัย ชื่อ เทศบาลตำบลประโคนชัย Fanpage  

 

 

 

 

 

http://www.prakhonchai.go.th/
mailto:admin@prakhonchai.go.th
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๔. การกรอกขอมูลรองเรียนการทุจริตผานทางชองทางตางๆ 

๔.๑ ข้ันตอนการกรอกขอมูล รองเรียนทางเว็บไซด 

๑. เขาเว็บไซต http://www.prakhonchai.go.th/ 

๒. เลือกเมนูหลัก/การใหบริการ 

๓. เมนูมุมขวามือ เลือกเมนูชองทางรองเรียนเรื่องการทุจริต 

๔. พิมพรายละเอียด ขอความท่ีประสงคจะรองเรียน แนบเอกสาร รูปภาพ 

๕. กรอกชองชื่อ-นามสกุล : ใหกรอกชื่อผูรองเรียน 

๖. กรอกชองท่ีอยู 

๗. กรอกชองโทรศัพท 

๘. กรอกอีเมล กดปุมสง 

            

๔.๒  วธิีการรองเรียน/แจงเบาะแส/ใหขอมูลดวยตนเองเปนลายลักษณอักษร 

๑. แจง ชื่อ นามสกุล เลขประจําตัวประชาชน เบอรโทรศัพท และอีเมล ของผูรองเรียนอยาง 

ชัดเจน 

๒. แจง ชื่อ นามสกุล หนวยงานตนสังกัด (ถาทราบ) และรายละเอียดอ่ืน ๆ ของผูถูกกลาวหา 

อยางเพียงพอ 

๓. ระบุเหตุแหงการกระทำผิดท่ีเปนขอมูลจริง มีหลักฐาน พยาน (ถามี) อยางครบถวน 

๔.๓  การบันทึกขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

๑. กรอกแบบฟอรมบันทึกขอรองเรียน โดยมีรายละเอียด คือ ชื่อ-สกุล ผูรองเรียน ท่ีอยู  

หมายเลขโทรศัพทติดตอกลับ เรื่องรองเรียน และสถานท่ีเกิดเหตุ 

๒. ทุกชองทางท่ีมีการรองเรียน เจาหนาท่ี ตองบันทึกขอรองเรียนลงบนสมุดบันทึกขอรองเรียน 

/ ทะเบียนรับเรื่องรองเรียนการทุจริต 

http://www.prakhonchai.go.th/


  

 

 

 

 

-๖- 

 

บทท่ี ๓ 

 

แผนผังข้ันตอน/กระบวนการ ระยะเวลา การจัดการเกี่ยวกับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิห ร ือ ล ะ เว น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิห น า ท ี่โ ด ย ม ิช อ บ ข อ ง เจ า ห น า ท ี่ข อ ง ร ัฐ  

 

รับเรื่องรองเรียนทุจริต เรื่องการปฏิบัติ 

หรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบ/ 

ล ง ท ะ เบ ีย น ร บั / เ ส น อ ผ ูบ ัง ค บั บ ัญ ช า ส ั่ง ก า ร  

๑.รองเรียนดวยตนเอง/จดหมาย/ 

ห น ัง ส ือ / ต ูแ ด ง แ ล ะ ต ูร ับ ฟ ง ค ว า ม ค ิด เห ็น  

 

 

เจาหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย ด ํา เน ิน ก า ร

ต ร ว จ ส อ บ ข อ เท ็จ จ ร ิง เบ ื้อ ง ต น  

 

 

 

แจง/รายงานผลการตรวจสอบขอเท็จจริง 

เบ ื้อ ง ต น ใ ห ผ ูบ ร ิห า ร ท ร า บ เพ ื่อ พ ิจ า ร ณ า ส ั่ง ก า ร  

๒ .ผ า น เว ็บ ไ ซ ต ข อ ง เทศบาลตำบล 

ประโคนชัย   

 

    ๓.รองเรียนทางโทรศัพท เชน  

สาย ดวน/สายตรง และสาย  

ตรงนายกฯ 
 

๔.รองเรียนผานทาง Face book , 

E-mail และ Line ของ เทศบาล

ตำบลประโคนชัย   

 

ก ร ณ ีไ ม ม ีม ูล  
กรณีมีมูลหรือเขาขายการทุจริต การปฏิบัติ 

หรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบ 

 
 

ย ุต ิเ ร ื่อ ง แ ล ะ ร า ย ง า น ผ ล ใ ห  

ผูบริหารทราบ 

 

 

แจงผูรองเรียนทราบ 

(ภายใน ๑๕ วัน) 

น ับ แ ต ว ัน ท ี่ไ ด ร ับ เร ื่อ ง  

รองเรียน 

 
เส น อ ผ ูบ ร ิห า ร ท ร า บ / พ ิจ า ร ณ า  

แ ต ง ต ั้ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ส อ บ ส ว น  

ทางวินยัและความรับผิด 

ทาง ละเมิด 

 

 

แ จ ง ผ ล ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ห ร ือ ค ว า ม  

คืบหนาของการดําเนินการให 

ผูรองทราบ (ภายใน ๑๕ วัน ) 

น ับ แ ต ว ัน ท ี่ไ ด ร ับ เร ื่อ ง ร อ ง เร ีย น  

 
คณะกรรมการฯรายงานผล 

การสอบสวน/เสนอ 

ผ ูบ ร ิห า ร แ ล ะ ด ํา เน ิน ก า ร ต า ม  

กฎ ระเบียบ ขอบังคับหรือ 

กฎหมายท่ีเกียวของ 

 
 

แ จ ง ผ ล ก า ร ก า ร ด ํา เน ิน ก า ร  

ใหผูรองรับทราบอีกครั้ง 
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บทท่ี 4  

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

๑. การแตงตั้งผูรับผิดชอบจัดการขอรองเรียนเร่ืองการทุจริตของหนวยงาน 

 

๑     จ ัด ต ั้ง ศ ูน ย / จ ุด ร ับ ข อ ร อ ง เ ร ีย น เ ร ื่อ ง ก า ร ท ุจ ร ิต ข อ ง ห น ว ย ง า น  

๒      จ ัด ท ํา ค ํา ส ั่ง แ ต ง ต ั้ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ด ํา เน นิ ก า ร แ ล ะ เจ า ห น า ท ี่ร ับ ผ ิด ช อ บ ป ร ะ จ ํา ศ ูน ย  

๓     แ จ ง ผ ูร ับ ผ ิด ช อ บ ต า ม ค าํ ส ั่ง เทศบาลตำบลประโคนชัย  ร ับ ท ร า บ  

 

๒. การรับและตรวจสอบขอรองเรียนจากชองทางตางๆ 

ด ํา เน ิน ก า ร ร ับ แ ล ะ ต ิด ต า ม ต ร ว จ ส อ บ ข อ ร อ ง เ ร ีย น ก า ร ท ุจ ร ิต แ ล ะ ป ร ะ พ ฤ ต ิม ิช อ บ ท ี่เ ข า ม า ย ัง ศ ูน ย ร ับ เรื่องรอง 

เรียนการทุจริตเทศบาลตำบลประโคนชัย  จากชองทางตางๆ โดยมีขอปฏิบัติตามทีกําหนด ดังนี้ 

 

 

 

ชองทาง 

 

ความถี่ในการ 

ตรวจสอบชองทาง 

ระยะเวลาดําเนินการรับ 

ขอรองเรียนเพ่ือประสาน 

หาทางแกไข 

 

หมายเหตุ 

 

รองเรียนดวยตนเอง ณ ศูนยรับเรื่องรอง

เรียนการทุจริต เทศบาลตำบลประโคนชัย   

 

ทุกครั้งท่ีมีผูรองเรียน 

 

ภายใน ๑-๒ วันทําการ 

 

- 

 

รองเรียนผานเว็บไซต เทศบาลตำบล 

ประโคนชัย   

 

ทุกวัน 

 

ภายใน ๑-๒ วันทําการ 

 

- 

 

รองเรียนทางโทรศัพท 

(โทร. 0-4467-1368, 0-4467-0858) 

 

ทุกวัน 

 

ภายใน ๑-๒ วันทําการ 

 

- 

 

รองเรียนทาง Face book 

 

ทุกวัน 

 

ภายใน ๑-๒ วันทําการ 

 

- 

 

รองเรียน E-mail 

และ Line (ศูนยรับฟงปญหา) 

 

ทุกวัน 

 

ภายใน ๑-๒ วันทําการ 

 

- 
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๔. การติดตามและประเมินผล 

๔.๑ รอยละของเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสการทุจริต ท่ีไดรับการดําเนินการภายใน ๑๕ วันทําการ 

๔.๒ ระดับความสําเร็จของเรืองรองเรียน/แจงเบาะแสการทุจริต ไ ด ร ับ ก า ร ต ิด ต า ม ผ ล ก า ร  

ดําเนินงานในการแกไขปญหา 

๔.๓ ร ะ ด ับ ค ว า ม ส ํา เ ร ็จ ข อ ง ก า ร จ ัด ท ํา ร า ย ง า น ส ร ุป ผ ล ก า ร ด ํา เ น ิน ง า น / จ ัด ก า ร เ ร ือ ง ร อ ง เ ร ีย น ก า ร ทุจริต  

 

๕. จัดทําโดย 

 ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร จ ัด ท ํา ค ูม ือ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ก า ร จ ัด ก า ร เ ร ื่อ ง ร อ ง เ ร ีย น ก า ร ท ุจ ร ิต แ ล ะ ป ร ะ พ ฤ ต ิม ิช อ บ   

 สํานักงานเทศบาลตำบลประโคนชัย   

 เลขท่ี 339  หมูท่ี 6 ตําบลประโคนชัย อําเภอประโคนชัย จังหวัดบุรัมย 31140 

 โทร. 0-4467-1368, 0-4467-0858  

 โทรสาร. 0-4467-0859  

 เว็บไซต  http://www.prakhonchai.go.th/  

 Face Book : (เทศบาลตำบลประโคนชยั Fanpage) 

http://www.prakhonchai.go.th/


-๙- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 



-
 

 

 

แบบคํารองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริต 

เท ศ บ า ล ต ำ บ ล ป ร ะ โ ค น ช ัย  

วันท่ี......... เดือน.......................... พ.ศ. ........ 

เ ร ื่อ ง       . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

เรียน นายกเท ศ ม น ต ร ีต ำ บ ล ป ร ะ โ ค น ช ัย  

ขาพเจา ......................................................  อายุ.........ป  อยูบานเลขท่ี ...............  หมูท่ี……...... 

ตําบล...................................... อําเภอ………….................... จังหวัด............................ โทรศัพท................................ 

อาชีพ........................................ ถือบัตร..............................................เลขที........................................................... 

ออกโดย................................................วันออกบัตร........................................บัตรหมดอายุ....................................... 

มีความประสงค รองเรียน/แจงเบาะแสการทุจริตและประพฤติชอบ กรณี .................................................................. 

...................................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................................... 

ท้ังนี้ เพ่ือใหเท ศ บ า ล ต ำ บ ล ป ร ะ โ ค น ช ัย พิจารณาดําเนินการ ดังนี้ 

………............................................................................................................................................................................. 

..................................................................................................................................................................................... 

โดยขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองเรียน/รองทุกข (ถามี) ไดแก 

๑) ................................................................................................... จํานวน............ชุด 

๒) .................................................................................................. จํานวน............ชุด 

๓) ................................................................................................... จํานวน............ชุด 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดําเนินการตอไป 

ขอแสดงความนับถือ 

 

(ลงชื่อ) .............................................................. 

(...........................................................) 

ผูรองทุกข/รองเรียน 

 

(ลงชื่อ) ............................................................ผูรับคํารอง 

(...........................................................) 

ตําแหนง......................................................... 

 

 



 

แบบแจงผลการรับเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ( ตอบขอรองเรียนเบื้องตน) 

 

ท่ี บร 52308 (เรื่องรองเรียน) /....................... เท ศ บ า ล ต ำ บ ล ป ร ะ โ ค น ช ัย  

  339 หมูท่ี 6 ตําบลประโคนชัย

อําเภอประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย 

31140 

 

วันท่ี........เดือน...................... พ.ศ. ............... 

เ ร ื่อ ง     . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

เรียน     ……………………………………………………………….. 

อางถึง หนังสือรองเรียน เรื่อง ..............................ลงวันท่ี................................. ต า ม ท ี่ท า น ไ ด ข อ ร อ ง เร ีย น เก ี่ย ว ก ับ     

          ก า ร ท ุจ ร ิต แ ล ะ ป ร ะ พ ฤ ต ิม ิช อ บ ผ า น ศ ูน ย ร ับ เ ร ื่อ ง ร อ ง เ ร ีย น ก า ร ทุจริต เทศบาลตำบลประโคนชัย 

 

โดยทาง (   ) หนังสือรองเรียนทางไปรษณีย (   ) ดวยตนเอง (   ) ทางโทรศัพท (   ) อ ื่น ๆ . . . . . . . .ล ง ว ัน ท ี่. . . . . . . . . . . . เด ือ น

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .พ .ศ …………      เ ก ี่ย ว ก ับ เ ร ื่อ ง . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .นั้น 

 

เท ศ บ า ล ต ำ บ ล ป ร ะ โ ค น ช ัย  ไดลงทะเบียนรับเรื่องรองเรียนของทานไวแลว ตามทะเบียนรับ เรื่อง เลข

รับท่ี................................ลงวันท่ี......................................................ซ่ึงเท ศ บ า ล ต ำ บ ล ป ร ะ โ ค น ช ัย ได พิจารณาและ

ตรวจสอบเรื่องของทานแลวเห็นวา ………………………………………. โดยเท ศ บ า ล ต ำ บ ล ป ร ะ โ ค น ช ัย ไดดําเนินการตาม

อํานาจหนาท่ี ดังนี้.................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................. 

 

จึงเรียนมาเพ่ือทราบ 

 

ขอแสดงความนับถือ 

 

 

           (                              )  

          น า ย ก เท ศ ม น ต ร ีต ำ บ ล ป ร ะ โ ค น ช ัย  

 

 

 

ศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริต 

เท ศ บ า ล ต ำ บ ล ป ร ะ โ ค น ช ัย  

  โทร. 0-4467-1368, 0-4467-0858  

 




	029คู่มือจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริต
	ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียนร้องทุกข์

